附件2
2026年临港园区保洁服务比选评分表
	序号
	评审因素
	分值
	评分标准说明
	评分

	一、商务部分
（20分）
	1、投标人业绩
	5
	1、自 2023 年 1 月 1 日起，投标人每提供 1 个符合比选文件要求的保洁、绿化服务成功案例可得1分，本项最高计3分；2、每提供 1 个保洁服务内容包含实验室垃圾清运的有效业绩可得1分，本项最高计2分。
	　

	
	2、财务审计资料
	5
	提供2025年全年经会计师事务所审计的：1、财务审计报告； 2、资产负债表；3、损益表；4、现金流量表；（复印件必须加盖报价人公章，开业不满一年的出具当年的验资报告）；5、提供近6个月连续缴纳社会保障资金的证明材料；每项各1分，共5分。
	　

	
	3、质量认证体系
	4
	具有有效质量管理体系（ISO9001 或GB/T19001）、环境管理体系（ISO14001 或GB/T24001）、职业健康安全管理体系（ISO45001 或GB/T45001）、GB/T 31950诚信管理体系认证证书，每通过一项得1分，本项满分4分。 
注：须提供有效证书复印件，不提供不得分。
	　

	
	4、商务条款响应情况
	4
	完全响应、无偏离或正偏离4分，每有一项负偏离扣1分
	　

	
	5、服务优惠承诺
	2
	为本项目提供的其他优惠服务，评审小组共同认定的每项可计1分，最多不超过2分。
	　

	二、服务部分
（60分）
	1、整体设想和岗位部署
	5
	结合本项目实际情况及物业服务的特点，提出合理的整体设想、岗位部署，合理完整5分；较完整3分；一般1分；不合理、不完整0分。
	　

	
	2、管理制度
	5
	项目管理机构图、工作职能组织运行图，项目负责人的管理职责、内部管理的职责分工、日常管理制度和考核办法。制度完善5分，基本健全3分，不健全0分。
	　

	
	3、服务团队资质、素质
	5
	(1)驻场负责人需提供工作履历表，持有相关岗位证书,具有专科以上学历,具有同类项目管理经验3年以上,整体素质高，较好4分,一般2分,较差1分；
(2)主要工作人员持证上岗证明材料齐全、配备合理。较好1分，较差0分。
	　

	
	4、针对本项目服务方案
	40
	（1） 保洁服务方案：（包含公寓服务，比如布草、入室保洁、洗衣服务等）完善7-10分，一般3-6分，不健全1-2分。
（2） 绿化服务方案：完善7-10分，一般3-6分，不健全1-2分。
（3）开荒保洁方案：完善7-10分，一般3-6分，不健全1-2分。
（4）应急管理方案：完善7-10分，一般3-6分，不健全1-2分。
	　

	
	5、管理服务承诺及保证措施
	5
	针对本项目服务内容和要求提出服务目标和各项管理服务承诺指标，并制订达标保障措施和不达标改善措施，指标齐全、质量要求明显高于招标方要求及国家或同行业基本标准、定量化程度高、明晰准确；并对承诺的服务内容进行相应违约处罚承诺。较好4-5分,一般2-3分,较差1分。
	

	三、价格部分
（20分）
	报价在满足比选文件需求基础上的评分标准
	20
	满足比选文件需求的最低投标报价为比选基准价，其价格为满分；其他合格投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分＝（比选基准价/投标报价）×20；
	　

	四、合计
	总  分
	100
	
	　


 
